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MESTER to szkoła językowa założona w 1991 roku, która zapewnia swoim zagra-

nicznym studentom możliwość nauki w niepowtarzalnej hiszpańskiej atmosferze.

W MESTER edukacja nie kończy się na samej nauce języka. Organizując zajęcia po-

kazujemy naszym studentom różne oblicza kultury hiszpańskiej. Odwiedzając

zabytki, podczas weekendowych wycieczek do innych miast, na lekcjach salsy lub

gry na gitarze czy degustacji  tapas, nasz cel jest zawsze taki sam: dać uczniom coś

więcej niż tylko zajęcia w szkole.

Naszym celem jest propozycja nauki przy maksymalnej jakości usług, w rozsądnej

cenie i dużej elastyczności.

Każdego roku, oprócz 4000 uczniów, ponad 400 nauczycieli języka  hiszpańskiego

wzbogaca swoją wiedzę na naszych szkoleniach.

Większość przyjeżdżających do nas grup stanowią uczniowie, którzy otrzymali

pozytywne opinie o szkole od swojego nauczyciela lub znajomego, którzy już

wcześniej uczestniczyli w organizowanym przez nas kursie językowym. 

“Nuestro objetivo es ofrecer
aprendizaje y servicio
de máxima calidad
a un precio razonable
y con suma flexibilidad
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Mester

Wszyscy nasi pracownicy posiadają międzynarodowe doświadczenie,

nabyte w czasie studiowania poza granicami Hiszpanii. Doskonale wiedzą,

jak czuje się osoba w obcym kraju. Ich poświęcenie i profesjonalizm umoż-

liwiają szkole Mester zapewnianie uczniom indywidualnej uwagi nauczy-

ciela  oraz stałego wsparcia w bezpiecznych i jak najlepszych warunkach.

Nasi nauczyciele i pracownicy bardzo dobrze znają Salamankę dlatego

też służą wszelką informacją o najciekawszych wydarzeniach kultu-

ralnych, odbywających się w ciągu całego roku.

Szkoła Mester mieści się w trzypiętrowym budynku o powierzchni

1500 m2 w centrum miasta, w obszarze przeznaczonym tylko dla

pieszych. Jest wyposażona w 12 sal lekcyjnych, bibliotekę, laborato-

rium, część administracyjną oraz część mieszkalną przeznaczoną dla

55 uczniów, w której każdy z pokoi posiada klimatyzację i dostępem

do Wi-Fi. 

Każdego roku przyjmujemy studentów z ponad 50 krajów, dlatego

też nasza szkoła jest prawdziwym międzynarodowym centrum języ-

kowym.

Udogodnieia

<

<



. . . fascina al visitante y enamora al que reside en ella durante algún tiempo.

Salamanca
Salamanca, to małe miasto liczące 165 000 mieszkańców. Jest

jednym z najpiękniejszych obszarów architektonicznych Hiszpanii.

Miasto tętniące życiem, z charakterystycznym  pięknym żółtym ka-

mieniem elewacji, który wypełnia ulice Salamanki światłem i kolo-

rem. Różnorodność stylów architektonicznych ( klasztory, kościoły

i renesansowe pałace) można podziwiać na ulicach i placach w

starej części miasta. Wspaniałe kamienne rzeźby romańskich i

gotyckich katedr, Casa de las Conchas, kościół San Esteban oraz

fasada uniwersytetu, odzwierciedlają historyczne znaczenie Sala-

manki. Sprawiają one, że miasto to  w pełni zasługuje na prestiżowy tytuł przyznany

przez UNESCO jako miasto dziedzictwa światowego.

NAJWAŻNIEJSZE INFORMACJE
• W Salamance mieści się jeden z najstarszych i najbardziej prestiżowych uniwers-

ytetów  w Hiszpanii, będący zarazem jednym z najstarszych uniwersytetów na

świecie.

• Jest  wspaniałym miejscem dla tysiąca studentów  z całego świata, pragnących

zgłębić swoją wiedzę.

• Jest jednym z najlepszych przykładów architektury renesansowej w Hiszpanii.

• Jest to autentyczne i tętniące życiem miasto uniwersyteckie.

• Jest miastem, w którym swoją obecność zaznaczyli najważniejsi hiszpańscy pi-

sarze oraz intelektualiści 

• Znajduje się w niewielkiej odległości od Madrytu i Portugalii.

• To tutaj produkowana jest najsłynniejsza w kraju szynka iberyjska. “Salamanca es una ciudad monumental,
viva y abierta. . .
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Adaptamos el programa a sus preferencias .

<Kurs
Nasz standardowy (tygodniowy) kurs składa się z 20 lekcji, z których  każda trwa 50 minut. Lekcje zazwyczaj odbywają się od poniedziałku

do piątku w godzinach porannych po 4 godziny dziennie: dwie godziny gramatyki oraz dwie konwersacji. Istnieje możliwość dopasowania

treści nauczania do Państwa potrzeb w ten sposób, że  część zajęć poświęconych będzie komunikacji,  przygotowaniu do egzaminu DELE

czy historii, literaturze, sztuce lub kulturze. Nasza szkoła prowadzi również kursy specjalistyczne z języka hiszpańskiego w biznesie,

turystyce, medycynie a także  poświęcone tłumaczeniom.  

W cenę wliczone są materiały do nauki, notatnik, długopis, teczka oraz dyplom ukończenia kursu, wydawany tym uczniom, którzy było
obecni na 90% zajęć. 
Jest możliwe ( po wcześniejszym zgłoszeniu),by po ukończeniu kursu napisać test sprawdzający zdobytą wiedzę. 

Podział na grupy odbywa się po napisaniu testu poziomującego, który uczniowie wypełniają online przed przyjazdem do nas, lub na podsta-

wie Państwa sugestii. 

Zakwaterowanie
Rodziny

Wybranie tej opcji zakwaterowania z pewnością wzbogaci pobyt w Hiszpanii o nowe doświadczenia, a także pozwoli utrwalić znajomość
języka hiszpańskiego. Przywiązujemy szczególną wagę do wyboru rodzin, które  współpracują z nami od lat ,dzięki czemu posiadają bogate

doświadczenie w przyjmowaniu studentów z całego świata. Uczeń po przyjeździe dostaje klucze do mieszkania tak, aby mógł poczuć się jak

członek rodziny. Może również odbierać rozmowy telefoniczne. Wszystkie rodziny mieszkają maksymalnie 20 minut pieszo od siedziby

szkoły Mester. 

Akademik

Jest to najwygodniejsza opcja zakwaterowania. Nasz własny akademik, który może pomieścić 50 osób, znajduje się w tym samym

budynku, co sale lekcyjne. Pokoje wyposażone są w telewizor, komputer, dostęp do sieci wifi oraz klimatyzację. Na dole budynku znajduje

się recepcja otwarta 24h na dobę. Jeśli nie mamy wystarczającej ilości miejsc w naszym budynku, kwaterujemy studentów w innych akade-

mikach, które są maksymalnie oddalone od siedziby szkoły o 15 minut pieszo. 

W przypadku pobytów dwutygodniowych lub dłuższych można skorzystać z pralni raz na tydzień (max. 6 kilogramów).

Oferujemy zakwaterowanie w pokojach jednoosobowych, dwu lub trzyosobowych z pełnym lub częściowym wyżywieniem. Można również
umieścić część grupy u rodzin a część w akademiku, wszystko zależy od Państwa potrzeb i sugestii. 

Punkty ECTS
Ukończenie minimum dwutygodniowego kursu umożliwia otrzymanie punktów ECTS na Uniwersytecie Pontificia w Salamance.
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Przejazd <

Coordinador <

W cenę kursu wliczone są przejazdy prywatnym

autobusem dla grup powyżej 10 uczniów oraz au-

tobusem rejsowym dla grup mniej liczebnych. 

Dla grup powyżej 10 uczniów dopasowujemy

godziny odjazdu i przyjazdu prywatnego auto-

busu. Jeśli grupa jest mniej liczna, podróżuje au-

tobusem rejsowym, który jeździ z lotniska do

Salamanki. W tym przypadku należy się dosto-

sować do godzin odjazdów wyznaczonych przez

firmę, która obsługuje tę trasę. Jednakże istnieje możliwość zor-

ganizowania przejazdu autobusem prywatnym - w takich sytuacjach

prosimy o kontakt ze szkołą. 

Zarówno autobusy prywatne, jak i rejsowe wyposażone są w pasy

bezpieczeństwa.  

Ubezpieczenie zdrowotne 
Ubezpieczenie zawarte z towarzystwem ubezpieczeniowym Sanitas

obejmuje wszystkich członków grupy (nauczycieli i uczniów).

Ubezpieczenie jest aktywne od pierwszego do ostatniego dnia pro-

gramu w Salamance. Obejmuje jakikolwiek wypadek lub złe samo-

poczucie, które pojawią się w sposób samoistny, zgodnie z

warunkami polisy. Choroby lub urazy odniesione przed rozpoczę-
ciem programu nie są objęte ubezpieczeniem.

W przypadku niedyspozycji któregoś z uczestników grupy personel

Akademii Mester jest do Państwa dyspozycji. Zadbamy o umówie-

nie wizyty lekarskiej, a koordynator grupy będzie Państwu to-

warzyszył podczas wizyty u lekarza.

MESTER asigna a cada grupo un/ -a profesor/ -a cada 25 alumnos

para que les oriente, guíe en las visitas y actividades, y asista durante

las 24 horas del programa.

Nauczyciel towarzyszący
Cena obejmuje kurs, zakwaterowanie, transfery oraz obecność we
wszystkich zajęciach nauczyciela opiekuna (każda grupa min. 10 ucz-

niów).

Zakwaterowanie będzie w rodzinie, akademiku lub w hotelu w po-
koju jednoosobowym. W pierwszych dwóch przypadkach zakwa-
terowanie z pełnym wyżywieniem; w trzecim, tylko nocleg
(możliwe są posiłki w pobliskiej restauracji, ale nie są one wliczone
w cenę).

Ponadto w trakcie pobytu, w ramach tzw. kursu wliczonego, istnieje
możliwość zaawansowanego szkolenia dla nauczycieli (Curso Su-
perior para Profesores) . Jeśli Państwa poziom języka hiszpańskiego
nie byłby na poziomie co najmniej B2 (zaawansowany), mogą Pańs-
two wziąć udział w ogólnym kursie języka hiszpańskiego.

Dodatkowo zapewniamy Państwu hiszpański telefon komórkowy na
kartę, dzięki któremu Państwa uczniowie i ich rodzice będą mogli
Państwa zlokalizować w Hiszpanii bez narażania Państwa na dodat-
kowe koszty. Za jego pośrednictwem również Państwo będa mogli
się z nami skontaktować w razie potrzeby.

Los estudiantes pueden vivir: en familia  •  residencia  •  apartamento . . .



niedziela, dzień 1
Przylot do Madrytu i transfer do Salamanki
Przyjazd do Salamanki i zakwaterowanie 

8:30pm Kolacja (codziennie) 

poniedziałek, dzień 2
8:30am Śniadanie (codziennie)
9:30am Język hiszpański 1 
10:20am Język hiszpański 2 
11:10am Przerwa 
11:20am Poszerzanie słownictwa
12:10pm Konwersacje
1pm Koniec lekcji
2:30pm Obiad (codziennie)
4pm Zwiedzanie z przewodnikiem
6pm Historia -wykład
8pm wyjście na Tapas - szlakiem hiszpańskich przekąsek

wtorek, dzień 3
9:30am Lekcje (j.w.)
4pm Film
6pm Sztuka- wykład 
7pm Lekcja Salsy

środa, dzień 4 
9:30am Lekcje (j.w.) 
4pm Zwiedzanie Katedr, ogrodu (sadu) Kaliksta i Melibei

oraz jaskini salamandzkiej 
6pm Zajęcia z kuchni hiszpańskiej 
7pm Zwiedzanie Muzeum Korridy

czwartek, dzień 5 
9:30am Lekcje (j.w.) 
4pm Zwiedzanie Muzeum Miejskiego 
5pm Zwiedzanie Muzeum Art Decò z poczęstunkiem w pos-

taci gorącej czekolady z churros
7pm Lekcja tańców sewilskich 
10:30pm Impreza dyskotekowa (powyżej 16 lat) 
11:30pm Koniec dyskoteki 

piątek, dzień 6 
9:30am Lekcje (j.w.) 
4pm Zwiedzanie Uniwersytetu (5€) 
6pm Gra miejska Gincana

sobota, dzień 7 
8am Transfer na lotnisko

Program pobytu <
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Ogólne  warunki
Zaj�cia

Zaj�cia prowadzone s� w ma�ych grupach, �rednio  8 uczniów w klasie do maksimum 14. Cena
kursu zawiera test poziomuj�cy on- line, materia�y potrzebne podczas kursu: ksi��ki, d�ugopis,
zeszyt,  certyfikat uczestnictwa w kursie oraz inne niezb�dne do nauki rzeczy.

Zakwaterowanie

Ucze� mo�e by� zakwaterowany w rodzinie hiszpa�skiej (odleg�o�� maksymalnie 20  minut pieszo
od szko�y Mester) lub w akademiku (ten sam budynek w którym znajduje si� szko�a j�zykowa
Mester lub budynek, znajduj�cy  si� oko�o 15 minut pieszo od szko�y). Szko�a  oferuje dwu lub
trzy osobowe pokoje z pe�nym wy�ywieniem.

Us�uga prania odzie�y (maksymalnie do 6 kg, jeden raz w tygodniu) przeznaczona jest dla uczes-
tników kursu j�zykowego, trwaj�cego  powy�ej dwóch tygodni. W przypadku kursu, trwaj�cego
jeden tydzie� us�uga ta nie jest dost�pna.

Po dokonaniu  potwierdzenia  rezerwacji, prosimy o informacj� dotycz�c� przydzia�u uczniów do
pokoi, o uczniach cierpi�cych na alergi� lub tych, którzy posiadaj� zalecenia lekarskie.

Transport

W cen� kursu wliczony jest równie� transport (prywatnym autobusem powy�ej 10 uczniów, poni�ej
tej liczby transportem publicznym).

W przypadku, kiedy grupa liczy powy�ej 10 uczniów, transport odbywa si� prywatnym autobusem
o dogodnej dla grupy godzinie. 

Je�li grupa liczy poni�ej 10 osób transport odbywa si� autobusem  publicznym, jad�cym bezpo�-
rednio z lotniska  do Salamanki. W tym przypadku, nale�y dostosowa� przelot do rozk�adu jazdy
autobusu. Istnieje mo�liwo�� wynaj�cia prywatnego autobusu dla grupy licz�cej mniej ni� 10 osób,
po wcze�niejszych uzgodnieniach ze szko�� Mester.

Zaj�cia

Cena kursu zawiera wszystkie zaj�cia zawarte w programie kursu, za wyj�tkiem tych, które posia-
daj�  wymienion� obok cen�. Szko�a  mo�e dostosowa� program kursu do indywidualnych potrzeb
grupy.

Harmonogram zaj�� mo�e ulec zmianie w zale�no�ci od ilo�ci grup, których pobyt na kursie zbieg�by
si� w czasie z Pa�stwa przybyciem. Ponadto, z przyczyn od nas niezale�nych, istnieje mo�liwo��
zamiany zaj�� na inne.

Nauczyciel / opiekun grupy

W cen� kursu wliczone jest uczestnictwo w kursie j�zykowym, zakwaterowanie, transport oraz
udzia� we wszystkich zaj�ciach nauczyciela / opiekuna grupy (1 nauczyciel na 10 uczniów).

Nauczyciel / opiekun grupy  mo�e zamieszka� w domu rodziny hiszpa�skiej, akademiku szko�y
Mester lub w jednoosobowym pokoju w hotelu. W przypadku zakwaterowania  w  rodzinie his-
zpa�skiej lub akademiku, nauczyciel / opiekun zapewnione ma  pe�ne wy�ywienie. W przypadku
zakwaterowania w hotelu, w cen� wliczony jest tylko nocleg (istnieje mo�liwo�� skorzystania   z
posi�ków w pobliskiej restauracji, jednak�e  nie jest to wliczone w cen� kursu).

Cena kursu j�zykowego obejmuje równie�  kurs  dla nauczyciela / opiekuna  na poziomie  zaa-
wansowanym. Je�li nauczyciel / opiekun posiada znajomo�� j�zyka hiszpa�skiego na poziomie
�redniozaawansowanym (poziom B2), mo�e on uczestniczy� w ogólnym kursie j�zyka hiszpa�s-
kiego.

Op�aty

Nie pobieramy �adnej op�aty w przypadku rezygnacji z kursu (nawet je�li nast�pi ona w tym samym
dniu co planowane przybycie  grupy), za wyj�tkiem:

- op�aty za transport z lotniska (autobus jest rezerwowany i op�acony z du�ym wyprzedzeniem)

- op�aty za zaj�cia, które wymagaj� przejazdu autobusem (np. wycieczki).

Szko�a zwróci równowarto�� kursu ( za wyj�tkiem op�at, wymienionych powy�ej) osobie lub ins-
tytucji, która dokona�a wp�aty. Zwrot kosztów odb�dzie si� w ci�gu o�miu tygodni od zg�oszenia
rezygnacji.

Informacje potrzebne do zwrotu kosztów:

Tytu� rachunku

Adres oraz pe�na  nazwa  banku

IBAN  (Mi�dzynarodowy numer rachunku bankowego)

Numer SWIFT  banku

Akceptacja ceny kursu

Po akceptacji kosztorysu, nale�y potwierdzi�  rezerwacj� i dokona�  przelewu  25%   ca�kowitej
sumy  kursu . Po dokonaniu wp�aty zostanie Pa�stwu wystawiona faktura.

Pozosta�� cz��� sumy nale�y wp�aci� nie pó�niej ni� trzy tygodnie przed rozpocz�ciem kursu. 

Dane do przelewu:

Tytu�: ACADEMIA MESTER©-BATILO, S.L.

Bank: Deutsche Bank

Adres banku: Concejo 20. 37002 Salamanca (España)

Mi�dzynarodowy numer rachunku bankowego (IBAN): ES38 0019 0362 8140 1002 3602

Numer Swift : deutesbbxxx

Szko�a  J�zykowa Mester zastrzega sobie prawo do odwo�ania kursu j�zykowego, je�li dokonanie
p�atno�ci za kurs nie zostanie zrealizowane w czasie ustalonym przez szko��.

Test poziomuj�cy

Po otrzymaniu przez szko�� informacji dotycz�cych uczniów, kursanci b�d� mogli (maksymalnie do
dwóch tygodni przed przyjazdem do Hiszpanii)  sprawdzi� swój poziom j�zyka, rozwi�zuj�c test on-
line, znajduj�cy si� na naszej stronie internetowej (http://test.mester.com).

Je�li nauczyciel / opiekun grupy dokona podzia�u grupy / grup wed�ug w�asnego kryterium,
zobowi�zany jest, do dwóch tygodni przed rozpocz�ciem kursu, wys�a� do szko�y j�zykowej
listy z utworzonymi grupami.

Ubezpieczenie zdrowotne

Szko�a Mester wspó�pracuje z Centrum Medycznym  Sanitas. Umowa zawarta z firm� zdro-
wotn� Sanitas zapewnia wszystkim cz�onkom grupy (nauczycielom i uczniom) opiek� medyczn�
na czas trwania kursu.

W zwi�zku z powy�szym, nale�y przes�a� do szko�y (do dwóch tygodni przed rozpocz�ciem
kursu) nast�puj�ce dane uczniów oraz nauczycieli / opiekunów: imi� i nazwisko, numer pas-
zportu lub dowodu osobistego, dat� urodzenia oraz p�e�.

Uczestnik kursu obj�ty jest ubezpieczeniem od pierwszego do ostatniego dnia pobytu na kur-
sie j�zykowym w Salamance. Zakres ubezpieczenia obejmuje wszelkie wypadki, urazy lub
nag�e z�e stany samopoczucia, zawarte w ogólnych warunkach ubezpieczenia. Choroby lub
urazy odniesione przed rozpocz�ciem kursu j�zykowego nie s� obj�te ubezpieczeniem.

Telefon

Szko�a udost�pnia nauczycielowi / opiekunowi grupy  telefon komórkowy na kart� (saldo 10
euro), aby uczniowie oraz ich rodzice mogli skontaktowa� si� z nim w czasie pobytu  grupy w
Hiszpanii  bez ponoszenia kosztów lub aby nauczyciel / opiekun grupy móg� skontaktowa�
si� ze szko�� w razie nag�ej potrzeby.

Loty

Zak�adamy,  i� przed akceptacj� naszej propozycji  kursu, sprawdzili Pa�stwo ceny biletów
lotniczych (poprzez biuro podró�y lub bezpo�rednio na stronie przewo�nika).  Bardzo wa�ne
jest aby, termin lotu pokrywa� si� z terminem kursu, gdy� szko�a mo�e potwierdzi� swoj�
dyspozycyjno�� tylko w okre�lonym terminie. Przypuszczalne terminy kursu nie stanowi� gwa-
rancji dyspozycyjno�ci szko�y j�zykowej.

Po potwierdzeniu przez Pa�stwa  rezerwacji terminu kursu (liczba uczniów  oraz dok�adna
data kursu) otrzymaj� Pa�stwo nasz� akceptacj�. Nale�y wówczas zarezerwowa� lub te� zakupi�
bilety lotnicze. Prosimy pami�ta�, i� od liczby uczestników kursu zale�e� b�dzie transport z lot-
niska do Salamanki (opisany w sekcji Transport).

Po uzyskaniu szczegó�owych informacji na temat lotów w obie strony (dzie�, godzina, lotnisko,
przewo�nik i numer), prosimy o niezw�oczne przes�anie w/w  danych do szko�y Mester.

Istnieje mo�liwo�� zakupu biletów lotniczych poprzez  biuro podró�y, z którym wspó�pracuje
nasza szko�a.  Warunki, które nale�y spe�ni�:

1) Po przedstawieniu przez szko�� Mester oferty biura podró�y :cena biletów, dzie�, godzina,
lotnisko, warunki linii lotniczej (baga�, ubezpieczenie podró�ne ...) w ci�gu siedmiu dni od
otrzymania oferty, zobowi�zani s� Pa�stwo pisemnie potwierdzi�  swoj� akceptacj� oferty biura
podró�y  oraz dokona� przelewu pe�nej kwoty na rachunek bankowy  szko�y. Nale�y równie�
przes�a� potwierdzenie  przelewu wp�aty na adres mester@mester.com.  lub faksem  +34
923 213 841. W przeciwnym razie, b�dziemy zmuszeni anulowa�  rezerwacj�. Koszty  rezyg-
nacja z zakupionych przez biuro podró�y biletów lotniczych ponosz� uczestnicy kursu.

2) Cena biletów dla nauczycieli zostanie uwzgl�dniona, o ile nie wskazano inaczej, w ca�kowitej
liczbie biletów grupowych. B�dzie to oznacza� oko�o 10% wi�cej ni� cena podana za jednego
ucznia.

3) Nale�y przes�a� do szko�y Mester dokument (w formie elektronicznej jako za��cznik do
wiadomo�ci meilowej) zawieraj�cy: imiona i nazwiska uczestników kursu wraz z ich opieku-
nami, dat� urodzenia, numer  paszportu/ dowodu osobistego, przed dokonaniem rezerwacji
biletów lotniczych. Dokument ten nie mo�e zosta� przes�any faxem.

W przypadku przes�ania b��dnych danych, koszty naliczone przez lini� lotnicz� za zmian� lub
wydanie nowego biletu ponosz� uczestnicy kursu. 

Je�li zaistnia�aby sytuacja, w której, z powodu  b��dnych danych, ucze� nie b�dzie móg� lecie�
ze swoj� grup� tym samym samolotem, szko�a  j�zykowa zwróci mu koszt kursu j�zykowego,
zakwaterowania oraz zaj�� dodatkowych (za  wyj�tkiem wycieczek i wizyt w firmach, które
wymagaj� korzystania z publicznego lub prywatnego autobusu). Szko�a nie zwraca kosztów
zwi�zanych z zakupem biletów lotniczych oraz transferów. 

4) Szko�a j�zykowa nie ponosi �adnej odpowiedzialno�ci w  przypadku  przekroczenia limitu
rezerwacji (overbooking)  lub odwo�aniem lotu przez lini� lotnicz�. Wszelkie spory rozstrzygane
s� mi�dzy przewo�nikiem  a poszkodowanym pasa�erem, z wy��czeniem szko�y j�zykowej Mes-
ter z wszelkiej odpowiedzialno�ci. 

W przypadku, kiedy grupa nie przyjedzie na kurs j�zykowy w uzgodnionym terminie z powodu
odwo�ania lotu lub z powodu braku miejsc (overbooking), szko�a j�zykowa zwróci uczestnikom
koszt kursu j�zykowego, zakwaterowania oraz zaj�� dodatkowych. Szko�a nie zwraca kosztów
biletów lotniczych oraz transportu (firmy przewozowe nie dopuszczaj� anulowania  w ostatnim
momencie  zakupionych biletów.)
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